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te elérhetetlennek tling ati célpontot,
akik arégi rendszerben ették meg kenyeriik
egyik felét — a fiatalokat is ugyamigy ldzba
hozza. Mi is igy voltunk ezzel, amikor a két
varos nevét kimondtuk. Egy utazds mér a
szervezés alatt izgalmakat tartogat, maga-

rol az utrdl nem is beszélve, és persze avisz-

szaemlékezés sem utolsé élmeény.

A megérkezés varazsa

Szingaptir - az oroszlanvdros, a sz6 jelen-
tése szerint, valoban az oroszlanhoz ha-
sonlit. Kiilonleges, erdt sugarzo, hatal-
mas, szép és még sorolhatndm a kivalo-
sagot titkrozé jelzéket.

A kereskedelem - a partnerkezelés, a
szolgdltatis — mds értelmet kap, legalabb-
is ahhoz képest, amit itthon tapasztalunk
és megszoktunk.

Mar az utazds is kiilonleges. A Singapore
Airline nem véletlentl hossza id6 ota a
vilag legelsé légitirsasaga. A turistaosz-
talyon utazonak is kivalé szolgdltatast
nyujt, tagas iilésekkel, remek ételekkel és
italokkal, magazinokkal, 60-féle filmmel
és még sorolhatnam.

A kiszolgald személyzet magatartdsa ¢s
hozzadlldsa az utasszolgalat csiicsa. Nem-
csak figyelmesek és jelen vannak szinte
minden pillanatban az egész it folyamdn,

Telelni ott a legjobb, ahol sUt a nap, meleg az idd,
és a holapétolds nem a reggeli készilbdés része.
Ennek szellemében mér novemberben elhataroz-
tuk, hogy az (j évet, a janudrt nem a szokasos fo-
gadalmak jegyében, hanem, amennyiben pénztar-
cank és egyéb korulményeink is lehetéve teszik, a
tavoli keleten kezdjuk.

valddi mindségi szolgaltatdsi szinvonal-
rol. Egy konkrét példa: mielétt bemen-
nék a mosddba, a gyényoriien sminkelt
¢és trendi médon feloltdzott stewardess

ahelység. Burdpai jaraton erre senki nem
fordit gondot.

A szingapuri reptér shopping cityként
~ hirdeti magdt, ami nem talzds. A tébb
kilométernyi folyosérendszer minden-
hol padldszényeggel burkolt. Jelképiik az
orchidea, amelybél a reptéren is szigetek

taldlhatok. Ugyelnek az utazdsra vardk |
kényelmére, fotelcsoportok szolgaljdk az |

ellazuldst a varakozas perceiben, ahol a
focimeccstdl a természetfilmig mindig
méas-mds film vetitése szorakoztatja a vd-
rakozot. A reptéri boltok elrendezése és
mindsége vetekszik a legjobb bevisarld-
kozpontokéval, szinte minden megtaldl-
hato. A kirakatok, az eladdk vasarldsra
Gsztbnoznek, nem beszélve az drak ver-
- senyképességérol.

Es ez csak a kezdet. A szolgéltatasokra
jellemz, hogy az azt végzdk nem varnak
borravaldt. Az éttermekben példaul az
arak tartalmazzdk a felszolgdldsi dijat is.
A taxis az ora dlldsdnak megfeleld Gsszeget
fogadja el, a visszajarét pontosan dtadja, és
nem érti, miért akarunk neki plusz bak-
sist adni, amikor médr fizettiink a fuvarért.

zingaplr és Kuala Lumpur nem- | amely 12-13 6ra, hanem gondoskodnaka ;
csak azoknak jelent izgalmas és szin- |

arra kér, varjak, megnézi, rendben van-e |

Szingapuirban a vésarlas tobb helyen is
oridsi élmény. A kinai negyed sugérozza
a bazdr jelleget: mindent a szemnek ésa
kéznek. Lehet valogatni, tapogatni, érez-

| niatermék anyagat, mindségét. Itt vald-

ban érvényesiil a ,mindent a vésdrloért”
szellemiség. !
Az indiai negyed kissé eltér8 a kinaitél. |
Mis a boltok jellege, kiilleme, a visdrlo-

| val valé foglalkozds milyensége. Az Gnki-

szolgalasra buzdito termékek mellett a ki-
szolgdlas személyre, vasarlora szabott. Az
eladok, a bolti személyzet igyekszik meg-
gy6zni a nézegetdt, a bizonytalan érdekls-
dit, hogy andla kaphaté dru pontosan ne-
ki késziilt, az & igényeit hivatott kielégiteni.

Lehetetlen nem elcsabulni

A keleti kultirdkban a kiszolgdlas, a va-
sérléi igenyek mind teljesebb kielégitése
az els6 és legfontosabb szempont, amely-
hez természetesen a nyereség elérésére
vald torekvés is tdrsul. Szingapir, mint
Azsia kozpontja, nemcsak a banki szek-
torban vivta ki ezt a jelz6t maganak, ha-
nem a modern kereskedelem, a trade
marketing médszerek tjszertisége révén
is. Szin, illat, 4r, drutémeg legkiilonfé-
1ébb kombinicidi erésitik a vasdrloi ked-
vet. Lehetetlen nem vasarolni, de nem drt
tudni, mit akarunk; a tudatos ¢és a spon-
tan vasdrlds e helyeken kiegészitik egy-
mast, illetve a vasarlasi szituaciok tsbb-
ségében az alkalom sziili a visarlot.

A bevasarlékozpontok nemcsak nagy-
sdguk, hanem az ott taldlhaté vélaszték
alapjdn ejtik dmulatba az odaldtogatdt.
Ha nem vasarolunk, akkor sincs gond,
nem utdlnak ki és nem néznek levegd-
nek, Igy tortént, hogy egy taska miatt hé-
romszor is visszamentem, mire eldén-
téttem a vasdrldst. Turistaként 5 szdza-
1ék pluszkedvezményt kaptam, egy kii-
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l6n kedvezményre jogosité turistakar-
tya kiséretében.

A mdrkds boltok kéziill nemcsak egy-
egy képviselteti magat kézpontonként,
hanem szinte emeletenként megtalal-

hatok ugyanazok a markdk, mas-més

koncepciot bemutatva, ezért érdemes jol
szemiigyre venniaz azonos markajelze-
sti boltokat. A vilaszték alegidjabb tren-
deket kiveti, mig arban a markds termé-
kek is akdr 30 szdzalékos aron kapha-
t0k az eurdpai, illetve budapesti arakhoz
képest. Ellendllni reménytelen, inkdbb
arra kell gondolnunk, hogyan présel-

jiik bele poggydszunkba a megvdsarolt |
termékeket. Kiilondsen nagy a valasz- |

tek kiegészitokbal, taska, cipd, ékszer —

gyongy és eziist, amelyek e teriilet ki-

lonlegességei.

Ha nem veszel ma,
majd veszel holnap

| leti gigantikus Iétesitmény, amely a mé-

Kuala Lumpur Malajzia, Azsia egyik leg-
dinamikusabban fejldé orszdganak £6- |
varosa. A nemzeti jovedelem — a GDP |
éves rataja — 8 szazalék, az épitkezése- |
ken dolgozé daruk szama ezzel egyenes |
ardnyban nivekszik. Asndvekedés titkaa |
kdolaj, amelynek tijabb és tjabb forrasat |

fedezik fel a tenger alatt.

Az 1] felhokarcolok mellett még megta-
lalhatok a szerényebb életkériilményelket
mutato kis, foldszintes hdzacskak is, ame-
Iyek koriil 10 kim-es kirben, kiviilrél befe-
1é haladva épitik az j vdrost. Az emberek
kedvesek, mosolyognak, az épitkezéseken
24 ords miiszakban dolgoznak, érzédik az
akarat, amellyel sajt jolétiiket épitik.

A bazdros eladasi forma itt is megtalal-
hatd, a turistikat szervezetten viszik az
egyes latvanyossagokhoz, batikiizem, ék-
szerkészitok vagy akar csokoladégyar te-
ritletére. Mindent a vevfért — itt sem fra-
zis, hanem valodi tizletpolitika. Kedve-

sek, mosolygésak, tiirelmesek. Ha nem |

veszel ma, majd veszel holnap. Tudjik,
tisztdban vannak vele, mit kindlnak,

szinte érzik a potencidlis vasarléd rezdi-

Iéseit. Ez a magatartas meghozza gyii-
mélcsét ¢s a forgalmat is, amelyre az 4j

horizont mem

bevasarlokdzpontok 1étesitését alapoz-
zdk. Mindenre vevd lettem volna, de per-
sze szelektdlni kellett, egyrészt a pénz-
tdrca, masrészt a poggydsz nagysdginak
megfelelden.

ajanlott a kell§ évatossag, mert akdr 20

fokos eltérés is lehet a kinti és a benti hé-

mérséklet kozott.

| Sok-sok frissitdt, ételt kindlé helyet, kive-

zot, ettermet taldltunk, tematikusan, ar
szerint csoportositva; némely kozpont-
ban akar ezer ember evett egyszerre.
Mégsem érzddatt a gyorsétterem jelleg,
megtartottak az éthkezés ritudléit, amely
a terités mindségét is magdban foglalta.
Lenyligozd volt. Sehol egy eldobott pa-
pirszalvéta vagy mas hulladék, még a za-
ras elétt fél ordval is ragyogott minden
a tisztasagtol. Igaz, dllanddan takarita-
nak, éreztetve, hogy mindenki vigyaz-
zon a kérnyezetére.
Hogyan érik el ezt az dllapotot? A vilasza
kozteherviselésben rejlik. Mindenki tud-
ja, mi a dolga, munkaadd és munkaval-
lalé egyardnt ennek megfelelden cselek-
szik. Az utcdn ugyanez a helyzet: nincs
szemét, a csikket is meghatdrozott hely-
re debjék, aki nem, arra szigoru felelds-
ségre vonds vir.
Kultura, egységes magatartas, érdekér-
vényesités — tudjak, ha igy viselkednek,
és ezt mindenki betartja, fejlédnek, ha-
ladnak. Senki nem okoskodik, hanem te-
szia dolgat — ez is egyfajta demokracia. w

Sehol egy eldobott papirszalvéta
A holdwjév kizeledtével a vdsarlok szama- |
ra tobbféle proméciot kindltak, mindkét va- I
rosban, Nemcsal akcios arak, hanem kii- |
lonbozo ajandékok vartak a bizonyos 6sz-
szeghatar felett vasarlokra. Egyik ilyen
ajandékunk a kitlénleges tenger gytimal-
cse csemege, amely véleményiik szerint va-
lodi kiilénlegesség.

A legnagyobb bevdsdrlékozpont a mdr
tobh éve a vasarlék rendelkezésére 4ll6,
10 emeletes, 3 millié négyzetméter terii-

reteit tekintve sokkold hatdsi. Sajnos, a
méretein tal az drukihelyezés, a vélasz-
ték, a termékek mindsége jobban emlé-
keztetett a klasszikus kinai piacra, mint
egy elso osztalyi bevasarlokdzpontra.

A méretek hatalmasak, nem zsufoljak be
sem az iizletet, sem pedig a visarlot sziik,
menekiilésre 6s5zt6nz6 helyre. A légkon-
dicionalds szinte vonzza az embert, hogy
id3rél idére djabb aruhazba térjen be, de |

&% Retail done the Asian way

it 15 best to spend the winter where the sun shines and the weather is warm, sa i Novernber we decided to start
the yearin the Far East. Sihgapare apd Kuala Lumpur are excl Jﬂng destinations for botfiyoung andiold Singapore,
the Lion ity 1s special, large and beautiful, Retail is given ancther mearing compared to what we arg used to at
home: We flew with Singapare Aitine #hot bes been the word's Mo for viears: even the economy class provides
excellent service - comfortable seats; great food and drinks, 6o ilms and flight attendants pay attentioneven to
the smallest detalls, Shgapore’s sirport adverlises itsell as & shopping city: the design and quality of shops Tmateh
the levelof the best shopping matls, you car find everything here. Both shop windows and shop assistants inspie:
i te shop, riat fa mention prices - and this is aniy the beginiing. Yau are not expected to give a to anywhere,
prices in restaurants include 8 sendce charee and eab drivers do ok accept & tip cither In Singapore’s Chinese
quarter you feel like you were in 2 bazaar: you can touch and feel everything. The indian quarter is & bit different,
the shops laok different end 511op assistants by to convince customers that the product was made exactly for
them. In eastern culfures serving the eustomers js the rumber ane priorty; followed by making profits. Smgapare
is the centre 6f Asia. in terms of banking. modem retail and Hade marketing methods Colours, scents, prices and
products all make you by things, it s impossible ta resist. Consciols and spontaneous decisions complement
sach other Shapping malls stun you with their size and product range. In these malls the shops of the same
brands:can be found on every storey, Using g different concept to present products. Products follow the latest
trends, while prices of branded products could be as low as 30 percent of those [ Eurgpe or Budapest, Kuala
Luimpur is the capitat city of Malaysia, ane of Asia’s most dynamically developing countries. GDP growth is at 8 per-
cent and the diving force behind growth is oll foond in the sea. Small houses stand next skyscrapers, people are
rice and smitey: You also get the bazaar feeling here, tourists are taken to jewellers or chocolate manufacturers
Euerything for the customer - shap assistants ane rice, smm:y and patient. If you do not buy anything today you
will tornarmow. They know what rhey selland fee! the vibe 6f customers. With the Chingse (ew ar approaching
there were (ots of promation campaigns in both cities, offerng lower prices and gifts. In Kuala Lumpur there s @
20-staley shapping mall where product gliality and the way goads are displayed s ke In a Chinese markek. Shops
are large and there 1s alr conditioning. There ere rumerous Cafes and restaurants, all of them clean and tidy - and
the same s true for the streets, Everyore is doing their job and the countny s developing, =







