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Amit tudni akarsz
a fogyasztodrol

2007. szeptember 6-4n rendezte meg a Karrier és Stilus konfe-
rencidjat a Margitszigeten, amelyen a fogyasztasi cikkek piacal-
nak aktudlis kérdései és a lehetséges jovibeli véltozdsok kertil-
tek teritékre. Az eldadésok esettanulmanyokat is bemutattak,
amelyet a szerveztik gondolatébreszttnek szantak a hallgatosag

szamara.

konferencia nyité eléaddsiban a
AKarrier és Stilus Tandcsado Kft. |
. névekedett is. A tavalyi
| kardcsony is nagyon jol §

igyvezetdje, Csikné dr. Kovdcs
Klara az FMCG-dgazatot jelenleg foglal-

koztatd témdkat sorolta fel. A 2007-es év
nehezebb része vélhetéleg most kovet- | .
* boliokban. 2007 els6 fél-  szalékyné

kezik, igy sokszor lehetetlennek ldtszik

teljesiteni a kiilfoldi tulajdonosok néve-
kedési elvardsait. A cégek mostandban

tervezik a 2008-as évet,
amellyel kapcsolatban |
az el6adé arra biztatott:
nem aggalyoskodni kell,
hanem bevéllalni a ter- |
vekel, ha azok nagyja-
bol 5 szdzalékkal MAgA- ooiyné dr.,
sabbak, mint amit az Kovacs Klara
értékesitési szakember ugyvezetd

.. " : Karrier és Stilus
kivitelezhetének vél. A 1anaceads kft.
kévetkez6 1épés pedig a
megolddson valé gondolkodas lehet, és
ha mégis kivitelezhetetlennek latszik, ake-
lor jéhet a tervmodositas. Sok cégnel

el6térbe keriilt az outsourcing és a kiz- |
| nedzsere. Ezt a ,betekintést’, ,megla-

pontositds, amely a munlkatdrsi garda at-
szervezbddése miatt is mélyen érintheti a

cég életét. Fokuszba keriil a vasarlo, igy |
az eladashelyen kell kommunikdlni a

miarkaértékeket — vélte Csikné dr. Ko-
vacs Kléra.

Proméciéra varo vasarlok

Szaldkyné Toth Judit, a Nielsen iigyveze-
t6 igazgatoja a szamok oldalardl kézelitette
meg a mostanra elGallt piaci helyzetet. Egy

évvel ezelétt megkérdezték a fogyaszto- |
kat, hogyan valtoztatnak vasdrlasaikona |

megszorild intézkezdéscsomag hatdsdra.
Bar 60 szazalékuk a fogyasztas cstkken-
tésérél beszélt, és a szakemberek is az él-
vezeti cikkek vasarldsdnak visszafogasat
josoltak, mégsem ez kovetkezett be: a sor,

Trad

- ek. Hollandidban viszont

a cigaretta, illetve sna-
ckek fogyasztasa még |

alakult — bar utdna nagy
készletek maradtak a |

évét novekyd arakkal és Toth Judit
s 1 Ugyvezetd igazgato
stagnald forgalommal & 2 ka

jellemezte Szalokyné

. Toth Judit. Megemlitette, hogy a promo-

ci6s vasarlasok aranya magas, 38-40 sza-
zalék. A kutaték tgy taldljak, a markahti

fogyaszté kivdrja a promdcidt, amiért

aldr boltvdltasra is hajlando. A kereske-
delmi mérkdk ardnya tovabb nd, a hazai
fogyasztd minden 5. forintjit az élelmiszer
kategéridban sajat markara kolti.

Holland szomszédolas

jukkal, hivjik meg egymdst egy kvera. A
promociot eladashelyi aktivitas, Ossze-

. csomagoldsok, internetes jaték timogatta,

és — vélhetden kozosségalakito szerepe mi-
att — széles kor(l sajtoérdeklodés is kisér-
te. A weboldalon regisztralé fogyasztok ut-
cabdlt nyerhettek lakohelyiik szamdra.

Célkeresztben

az 50 feletti hilgyek

A his-vér fogyasztét éllitja a kizéppont-
ba a Dove, amiota kutatasaikbdl kideriilt,
hogy veviik valos értékekre vagynak. A

| Valédi Szépségért kampanyt az Onbe-
. csiilési Alap kivette, amely a plakatokon

és a reklamfilmekben a maga valéjaban
dbrazolta a noket, eld-
fordult, hogy épp az Uni-
lever dolgozoit — avatta
be az érdelkes részletbe a
hallgatésagot Voros Mo-
nika, az Unilever custo-
mer relationship me- Vérés Ménika
nedzsere. A provokativ customer
kampdny tovibb folyta- relationship

. manager,
todik a Dove Pro-Age unilever
termékesalddjdnalk be- Megyarorszag Kft.
vezetésével. Az 50 felet-
ti holgyeket célba veve kampdny az egyik
legnagyobb életkori csoportot célozza, a
termékesaldd pedig mar nevében is utal
arra, hogy a hélgyeket ¢letkoruk elfoga-
ddsara és ndiséglikben valé megerdsité-
siikre Oszténzi, hiszen a ,,pro” elétagot
hasznélja az ,anti” helyett. A kutatdsok-
bol kideriilt, hogy a vevék az elsé Dove
terméket ajandékba kapjak, igy a beve-
zetés sordn kiemelt figyelmet kap a min-

| taszdras. 2007-ben még csak a specialis-

A kdvéfogyasztok fogyasztasi motivacid- |
iba és annak orszdgonkénti kiilonboz6-
ségébe avatta be a hallgatosdgot Avvaku-
movits Edina, a Sara Lee marketingme- |

tast” (vagyis a consumer insightot) for-

dithatja at a vallalat
konkrét cselekvésre. Ma-
gyarorszdgon kavét el-
sésorban annalk élénkité,
felébresztd hatdsa miatt
fogyasztanak az ember-

o . . Avvakumovits
akdvéfogyasztds egy k6- Edina

H

zisségi esemény is. Erre merketingmenedzser |

a kutatdsi eredményre

Sara Lee Hungary Kft. | d .
e - csokken a klasszikus

alapozva fejlesztette ki az egész orszagot
megmozgaté ,,Szomszédok Napja” pro- |
mécidjét a holland anyavallalat: allkalmat |
adtak az embereknelk arra, hogy postald- |
déjukra a Douwe Egberts logdjat kira-

' gasztva megismerkedjenek a szomszéd- |

ta drogéridkban lesz kaphat6 a termék,
majd a jové évtdl szélesedik ki a beveze-
tés a tobbi csatorndra is.

Markavasarlék: 30 szazalék
Mit gondolnak az emberek a markalkrol,

| egydltalan, a marka fogalmdrol? Hogyan
fiige dssze a termék dra és markajanak

megitélése? Tobbek kozott ezekre a kér-
désekre keresett valaszt dr. Torcsik Ma-
ria, a Janus Pannonius Tudomanyegyetem
professzora 150 mélyinterjis mddszerrel
lezajlott kutatdssoroza- :
tiban.

Erdekes tanulsag, hogy

mirkahtiség, és az ol-
cs6sdg nagyon fontos el-
virds. Felbulkkantak az pr Téréesik
egészség- és kornyezel- Maria

tudatos fogyasztok, akil Sgyetemi tandr

) P Janus Pannonius
elvdrjak, hogy a cégek Tudomanyegyetem




tarsadalmi feleldssépvallalist mutassa
mak. A megillapitdsok szecinl a médrka-
vasdarlok kilre Magyarorszizon 30 seiza
Iel, anni jivedelmi csoportonként vizsgilva
nagy cliérésckel adhal, Korcsoporton-
keént vizsgdlva az eredményeket ael taldl
titk, hogy a fiatalok a legnyitottabbak a
marluik ant, nii!; av iddsck nem is &
deklivdnel: olyan mirkak ieint, amilet
nem tudnak megvenni.,

Dir. Tibrdcsile Mira samutatedt o midrka
len bty témyerdkre: ahosy sok

wasirlasol ¢
teritleten — oklatis, cpltsesépiipy  meg
selinik s ingvenessep ahogy a lakossig ol
adosodil:, de bérnévelkedés nem viarhato,
ahagy i wisdriasok jelenthesnel: (mint pel-
il a nagy nvdrt hisdép miatti | hitdal
kalmatossagol” prompl beszerrése), fgy
csitkken a markavisirlisok ardinya.

Viragba borul az UpDate

28 gyirtoval mikodik egyvatt az UpDate
ik, amely isig-veriy magyvar marke-
ting-esctianulmdny — toreénetét ¢s akn
vitasait pedig Schobert Norbert mutatia
e o konferencia résarveviinels,

O dvvel ceeldtl indull ax UpDate mirkdis

termeclkek I'LIIrL‘JiIf:szll:':iL', sok eseltben Hp-
cialis alapanyagokbdl. Mira mir 6 bolt
<o mdrka talajdonosa,
amelyed franchise rendswerben miikid
tetnel. Tamarosan dlalakul a Norbi Up

tal is rendelle

[Pate design: a fehér
alapeiina lisztasigol hi
vatott korvelilond, o vi
rigmintak pedig a leg
fibb cdlesoport, a nolk
swamara leriilnek ra a
csomagolisra. A tdrsa-

S . Schobert
dalmi felelosségvillalis Morhert
jeovelen o mydaron pn- vesnigazgetd
T = i i Korhi Update
adshow is zajlolt: Scho- wondede 2L

Bert Morberl megmoz-

gatla a strandokon pihend emberekel, &
a Vordskeresatl segilscotvel vitrculor- ¢x
virmyomasmeres] is szervestek, amelynek
eredmenydt lestjicmalk mindsitetie a seak-
cimber.

Macik es elefantok

Aondveloed relddimzaj arra késateti a mar
katulajdenesokat, hogy mindl innovati-
vablb moden juttassile el o markak e
netel a vevakhi, Brre adhat 10 esekiizl o
szakemberek lezébe a kereskedelmi ra
iy — knalt megolddat Foldes Addn, a Sla-
cor Radid kereskedelmi igsgratop, ami
s ket példit is bemutatoll. A Bumering
Mosolyturmé (amely nevét a réeet vowd vi
rosol erképen kirajzoll helyzetéedl kap
ta) a Procter & Gamble elefintos pro

A kerekaszial-beszélgetes részbvevol (baliol jobbra): Hardy Mihaly, a Tesco-Global i kommunikacios

igazpatiga, Magy Jolia, o dm KA marketing menedzsere &5 Boros PELer, o Co-op Hungary 2ré,

kereskedelmi igazgatdja

Maociajat és ax Unilever trdpusi Coceoli
1o ablitdjenel: beverctésdl s timogatla,
Az clefintos aktivitishan a hallgatdkal
arra kertel, dltdatesscl be hiasiallatailat
elefininak, é hoerdl el o kitelepiile S14-
frer Bumerang stididhor, ahol a Procter
howeleszen Togadtak dket. A helyszinen
mintaszdras &5 adathazas-épitesi aktivitis
15 zajlont,

Thasonld madon hasznaltik kia fogyvass

Loval vild személves talalkowis lehetase

aét o Coccoline-kam-
prinyhan, amikor a bator
jelentkesdlnek Cocco-
lino-maci rulaaba Gluce-
v kellett kitloinbiag fel

adatokal leljesitenitik. A

lchetséees szinersiahs = e
: B SEHISEERTIET Erldes Adam,
tisok is 0l kihasendl  gereskedeimi
hatdl eov radios ke wIzEILD
< ey e kam b

panynal: amikor o ra
chih 1‘111”1;&1[('-[&;:"[%&1 délutin 3 dra kel esik,
alekeowr kewd ndni ax internetre ceatlakowdl

szama - emlitette Faldes Addam,

Otletek hazon beliil

Az innevacia mindig az 0f dtletekbal in

dul, amelyeket timogatni kell - hivia fel
a hallgatdsig ligyelmet az Gtletgeneralis
fontossdgara Berecz Zoltdn, az ldeonod

Kft, Ggyveretd igazga
o A javitasi, villozta
Lasi ditletek 80 sedealéka
az ol cépnd dolgoedlk
birtokiban van, ame-
Ik a technika korss
kidban az internet és az o
mtranet segilségivel ‘Beffﬁ,z‘;'if::
kimnyen megoszthatal,  Weonod KA.

Lrre fejlesztett ki Lde

onod cgy rendsrect, amelyel a konle
rencia résalvevtinek hgyelmebe ajinlon

-

av eldadi,
A konferencial kerekasstal-beseclpetéssel
zartik a seervertk, amelyen Nagy Jaliaa
dmn drogériahdlacal, Hardy Mihaily a Tes
coés Boros Péler a Coop-lane képyiscle
tehen vilaszoll a kirkérdéselo

Vpan Mati

=& Everything you want to know about your con-




